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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de LimaAirport Partners S.R.L.(LAP), operador del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su
comunicacion presentada el 29 de septiembre de 2026, referida a su disconformidad
con el procedimiento de inspeccion de seguridad realizado durante su transito por
este terminal.Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema de gestion de
reclamos con el nUmero 12946.

En primer lugar, agradecemos el tiempo que ha dedicado para hacernos llegar su
comunicacion. Para nosotros es importante conocer la experiencia de los pasajeros
durante los procesos de inspeccion realizados en este terminal.

En atencidn a su comunicacion, hemos realizado las verificaciones correspondientes y
se verificd que, al presentarse en el Puesto de Inspeccion de Seguridad, usted informé
al personal que era portador de un marcapasos. Ante dicha situacion, se aplico el
procedimiento de inspeccion correspondiente, realizandose una revision fisica en
consideracion a su condicion.

Posteriormente, como parte del procedimiento de seguridad, correspondia efectuar la
inspeccion de su calzado mediante el equipo tomografico. Considerando que usted
manifestd que requeria apoyo para retirarselo, nuestro personal le indico que podia
tomar asiento en una de las butacas disponibles, a fin de que pudiera hacerlo de
manera segura. Una vez retirado el calzado, este fue colocado en una bandeja y
trasladado para la inspeccion correspondiente.

Al respecto, resulta pertinentes seialar que el Programa de Seguridad del ALJC prevé

que el pasajero, “a solicitud del personal de sequridad, permitird la inspeccion a través

del equipo de rayos X de ciertas prendas de vestir como: calzados, casacas, sacos,

chompas, abrigos, correas y otras prendas similares” antes de acceder a la zona de
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embarque del AIC. En ese sentido, la inspeccion realizada correspondia al
procedimiento de seguridad aplicable.

Respecto del tiempo transcurrido para la devolucion de su calzado, hemos verificado
gue, una vez culminada su inspeccidon mediante el equipo tomografico, se produjo una
descoordinacion involuntaria en el personal para devolverle con inmediatez su
calzado.

Es asi como, luego de 3 minutos, nuestro personal procedié a asistirlo y trasladd su
calzado y demas pertenencias hacia el lugar donde usted se encontraba, permitiéndole
recuperar sus objetos personales y continuar con su recorrido hacia la zona de
embarque.

Comprendemos que el tiempo de espera para recibir nuevamente su calzado pudo
generarle incomodidad. No obstante, debemos precisar que la inspeccion se efectuo
en cumplimiento del procedimiento de seguridad establecido y considerando las
facilidades necesarias para que pudiera realizar el proceso de manera segura.

Por lo expuesto, de las verificaciones realizadas se advierte que el procedimiento de
inspeccidon aplicado correspondia a las medidas de seguridad establecidas y que
nuestro personal adoptd las facilidades necesarias considerando la condicién
informada por usted. Asimismo, una vez advertida la demora en la entrega de su
calzado, se le brindd la asistencia correspondiente, permitiéndole recuperar sus
pertenencias y continuar con su transito por el terminal’.

No obstante, lamentamos la incomodidad que pudo haberle generado la espera por
la devolucidn de su calzado, por lo que venimos reforzando los protocolos de atenciéon
con el personal a fin de evitar situaciones similares.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccién Il del
'‘Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN/,
documento que se encuentra publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder
a través del siguiente enlace: https://www.lima-airport.com/cms/pasajeros/ositran en

caso estuviera en desacuerdo con lo resuelto por nuestra representada, usted puede
interponer el recurso de impugnacion de su eleccion, Reconsideracion? o Apelacién®,
ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro del plazo de quince (15) dias

1 En virtud de lo expuesto y de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, corresponde declarar INFUNDADO su

reclamo.

2 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracion es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion, y
dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacion para su evaluacién del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacion.


https://www.lima-airport.com/cms/pasajeros/ositran
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utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de nuestra carta. Para
tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnaciéon mediante una carta
o correo electrénico remitido a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-

airport.com y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede contactarse con nuestro

personal, dentro del horario establecido, a través de la linea telefénica de reclamos
(517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.

Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

MILAGROS PAREDES ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente Central de Desarrollo Gerente de Reputacion
y Sostenibilidad
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