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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de Lima Airport Partners S.R.L. (Lima Airport), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectos de dar respuesta a su comunicacion presentada el 29 de setiembre de
2026, referida a la falta de dos billetes que se habrian encontrado en su equipaje de mano, el cual pasé por la
intervencién del equipo de UDEX - PNP. Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema de gestion de reclamos
con el niUmero 12945.

En primer lugar, agradecemos el tiempo que se ha tomado para comunicarse con nosotros, ya que su comunicacion
nos ha permitido revisar y evaluar la actuacion de nuestro personal en relacién con los hechos expuestos.

Sobre la particular, debemos sefalar que todo bulto que es reportado como olvidado en la zona publica o
controlada del terminal, constituye un potencial riesgo a la seguridad aeroportuaria, motivo por el cual se coordina
la intervencion del equipo policial de la Unidad de Desactivacion de Explosivos (UDEX) para realizar la verificacion
respectiva, a fin de descartar la presencia de posibles artefactos explosivos, en cumplimiento de los protocolos de
seguridad aplicables.

En atencién a su caso, luego de que nuestro personal recibié el reporte de una mochila olvidada en la zona de
recojo de equipajes se procedié a realizar las coordinaciones pertinentes con el equipo UDEX-PNP, a fin de activar
los protocolos correspondientes para la verificacién de un bulto abandonado, descartando la presencia de
explosivos al interior de dicho bulto. Culminada dicha intervenciéon, la mochila continué con el procedimiento
correspondiente para su gestion como objeto encontrado en el AlIJC.

Es asi como, conforme a la actuacion realizada por el personal policial, la mochila fue trasladad a la Base de
Operaciones de UDEX, ubicada en los exteriores del terminal de pasajeros, donde se efectud la revisién de su
contenido, en presencia de un personal de seguridad de nuestra representada, a efectos de elaborar el Acta
correspondiente, documento que usted adjunté a su comunicacion.

En dicha Acta, el equipo policial dejé constancia de los objetos y pertenencias encontrados al interior de la mochila,
consignandose entre otros bienes, dinero en efectivo. En particular, respecto de la observacion formulada en su
comunicacion, se registré el hallazgo de trece (13) billetes de 100 euros.

Cabe resaltar que, una vez culminada la intervencién de UDEX-PNP, la mochila continu6é con el procedimiento
interno aplicable para su custodia como objeto encontrado, sin que nuestro personal intervenga en la revision
efectuada por la autoridad policial, ni realice una manipulacién adicional de su contenido.

Por lo expuesto, si bien el acta mencionada detalla los bienes hallados al interior de la mochila, dicho documento
no registra la existencia de los (15) billetes de 100 euros que usted sefiala, sino Unicamente de trece (13) billetes de
dicha denominacion. Por ello, no contamos con elementos objetivos que permitan corroborar el presunto faltante
de dos (2) billetes, equivalente a 200 euros, conforme a lo indicado en su comunicacion.

Asimismo, con relacion a su solicitud de revisar las imagenes registradas en nuestro sistema de CCTV, debemos
sefialar que dichas imégenes permiten verificar las actuaciones y manipulaciones realizadas con la mochila
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Unicamente dentro del terminal de pasajeros, toda vez que no contamos con cdmaras dentro de los ambientes
asignados a la Policia Nacional del Peru.

En virtud de lo expuesto y sobre la base de la informacién disponible, no se han identificado elementos que
permitan acreditar que el presunto faltante de dinero se hubiera producido durante la intervencién o custodia de
la mochila por parte del personal de nuestra representada’.

Por el contrario, la documentacion disponible permite verificar que la actuacién del personal de Lima Airport se
desarroll6 en el marco de los procedimientos aplicables para la atencion y gestion de un bulto reportado como
abandonado y su posterior custodia como objeto encontrado en el AlJC.

Sin perjuicio de lo anterior, nuestra representada mantiene su disposicién de colaborar con las autoridades
competentes en el marco de cualquier eventual investigacién que pudiera iniciarse respecto de los hechos materia
de su comunicacion, proporcionando la informaciéon y documentacién que corresponda, dentro del dmbito de
nuestras competencias

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Ill del ‘Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN’, documento que se encuentra publicado en nuestra pagina
web y al que puede acceder a través del siguiente enlace: https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso
estuviera en desacuerdo con lo resuelto por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de
impugnacion de su eleccion, Apelacion? o Reconsideracion?, ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro
del plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificaciéon de nuestra carta. Para
tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnacién mediante una carta o correo electrénico remitido
a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-airport.com y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo
puede contactarse con nuestro personal, dentro del horario establecido, a través de la linea telefénica de reclamos
(517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.

Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

MILAGROS PAREDES ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente Central de Desarrollo Gerente de Reputacion

y Sostenibilidad

T En virtud de lo expuesto y de conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, corresponde declarar INFUNDADO su
reclamo.

2 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacion para su evaluacién del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacion.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracion es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion, y
dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.
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