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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de Lima Airport Partners S.R.L.(Lima Airport), operador del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su comunicacion
presentada el 27 de junio de 2026, referida al incidente ocurrido con un coche portaequipajes,
mientras usted accedi6 al terminal. Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema de
gestion de reclamos con el niumero 12511.

En primer lugar, le agradecemos el tiempo que le ha tomado registrar su caso con nosotros,
en atencion a su comunicacion, a continuacion, procederemos a atender sus cuestionamientos:

Al respecto, es importante resaltar que, segin consta en nuestros registros filmicos, luego de
descender de un vehiculo en la via elevada, usted utilizé un coche portaequipajes en el que
colocd su bolso. Mientras se dirigia raudamente en compaiiia de su familiar hacia la puerta de
ingreso, dicho bolso se deslizé por la parte inferior del coche debido a sus dimensiones, y cayo
cerca de sus pies.

Esta situacién ocasion6 desafortunadamente que usted, de manera involuntaria, se apoye
sobre la parte superior del coche, y, debido a la falta de peso en este, el coche se levanto,
provocando que usted perdiera el equilibrio y cayera sobre el mismo a las 07:48 horas.

De acuerdo con los registros disponibles, siendo las 07:49 horas usted fue auxiliada por el
conductor de un vehiculo que se encontraba proximo al lugar del incidente. Segundos después
acudio personal de seguridad aeropuerto, siendo ambos quienes la ayudaron a ponerse de

pie.

Posteriormente, usted continué desplazandose hacia el flujo de ingreso a la zona de check-in,
acompafiando a su familiar hasta la zona de lectura de tarjetas de embarque, y se observa que
permanecio en dicha zona hasta las 08:23 horas, tomandose algunas fotografias con su familiar
antes de su viaje.

Cabe sefalar que nuestro personal recién tomoé conocimiento de que usted requeria una
atencién médica, a las 09:09 horas, luego de que usted acercara a la oficina del OSITRAN
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ubicada en el tercer nivel del terminal, donde informé sobre el incidente acontecido y
manifestd la necesidad de recibir atenciéon médica.

Frente a ello, nuestro personal coordind de inmediato la atencion con el servicio de
emergencias' médicas brindado por Cardio Mévil, mientras le explicaban los protocolos de
atencién aplicables dentro del AlJC. Como resultado de las coordinaciones, a las 09:12 horas
se presentd el personal médico debidamente identificado, quien procedid a realizar una
evaluacion médica general y posteriormente, le brindaron la atencion y medicacion que su
condicion requeria, sin costo alguno.

Es importante sefalar que el terminal aeroportuario cuenta con dos servicios diferenciados de
atencion médica. Por un lado, el servicio de atencion médica a cargo de Sanidad Aérea
Internacional, entidad que representa a la Direccion Regional de Salud del Callao, y que presta
servicios de manera independiente a nuestra representada. Por otro lado, el aeropuerto cuenta
con el servicio de atencion de emergencias médicas, a través de la empresa Cardio Movil,
cuya funcién es brindar los primeros auxilios y, de ser necesario, efectuar el traslado del
paciente en ambulancia hacia el establecimiento de salud correspondiente.

En ese contexto, ha quedado acreditado que una vez que nuestro personal tomo conocimiento
de que usted requeria atencion médica, se activd de manera inmediata el protocolo de
asistencia correspondiente y que dicha atencion fue brindada sin costo alguno.

En consecuencia, no resulta posible afirmar que no hubiera recibido auxilio por parte del
aeropuerto, toda vez que la necesidad de atencién médica fue comunicada aproximadamente
una hora después de ocurrido el incidente, momento a partir del cual se actué de forma
inmediata conforme a los procedimientos establecidos.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del
'Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN’, documento
gue se encuentra publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del
siguiente enlace: https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en
desacuerdo con lo resuelto por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de
impugnacion de su eleccion, Apelacion? o Reconsideracién®, ante LAP, contra la presente carta
de respuesta, dentro del plazo de quince (15) dias Utiles, contados a partir del siguiente dia
habil de la notificacidon de nuestra carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso
de impugnacion mediante una carta o correo electronico remitido a las siguientes direcciones:
mesadepartesvirtual@lima-airport.com y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede

1 Nuestra representada cuento con el servicio de atencion de emergencias médicas, a través de la empresa Cardio Mévil, a efectos
de brindar los primeros auxilios y, en caso la situacion lo amerite, trasladan al paciente en ambulancia hacia los establecimientos
médicos mas cercanos.

2 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacion para su evaluacion del OSITRAN, en segunda instancia,
es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracién es de 15 dias habiles contados desde
el dia siguiente de su presentacion, y dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.
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contactarse con nuestro personal, dentro del horario establecido, a través de la linea telefonica
de reclamos (517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

s

JUAN JOSE SALMON BALESTRA ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente General Gerente de Reputacion




