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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de LimaAirportPartners S.R.L.(LAP), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su comunicacién presentada el 26
de agosto de 2026, referida a la atencién recibida durante el proceso de control de seguridad y a
la pérdida de su vuelo.Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema de gestiéon de reclamos
con el nimero 12771.

En primer lugar, agradecemos el tiempo que ha tomado en comunicarnos la situacion descrita y
comprendemos su preocupacion respecto de la experiencia que sefiala haber tenido durante el
proceso de control de seguridad.

En atencion a su comunicacion, hemos realizado las verificaciones correspondientes identificando
que, durante el proceso de inspeccién de sus pertenencias, una de las bandejas que usted utilizd
fue seleccionada para una inspeccidon complementaria, por lo que fue derivada al flujo contiguo de
la linea de inspeccion.

En ese momento, el personal encargado se encontraba realizando la inspeccibn complementaria
de un equipaje que habia sido observado previamente, por lo que la atencién de su equipaje no
pudo realizarse de manera inmediata. No obstante, ante su solicitud de atencién, otro personal de
seguridad procedio a efectuar la inspeccion correspondiente de su equipaje, y luego de descartar
la presencia de algun articulo prohibido en su interior, procedi6 a devolverle su equipaje para que
continde con su proceso de embarque.

Cabe resaltar que, de acuerdo con los registros disponibles, su proceso de inspeccion de seguridad
se inicié aproximadamente a las 15:30 horas y culminé a las 15:38 horas, incluyendo la segunda
revision.

Por otro lado, respecto de su afirmacién de que la demora en el proceso de inspeccién ocasiond
la pérdida de su vuelo, hemos verificado nuestros registros, identificando que el inicio del

embarque de su vuelo LA 2330 con destino a Arequipa se realizé desde las 14:57 horas.

Es oportuno sefalar que, tanto las compafias aéreas como Lima Airport recomiendan a los

pasajeros de vuelos nacionales presentarse en el terminal con al menos dos (2) horas de
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anticipacion respecto de la hora programada de salida, a fin de completar oportunamente los
controles de seguridad, el transito por el terminal y el proceso de embarque’.

Por lo expuesto, considerando que el proceso de inspeccion de seguridad se realizé conforme a
los protocolos establecidos y que usted ingreso al control de seguridad 33 minutos después de
iniciado el embarque de su vuelo, no contamos con elementos que permitan atribuir a nuestra
representada responsabilidad por la pérdida de este. Por consiguiente, no corresponde atender su
solicitud de reembolso del costo del vuelo.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del ‘Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN’, documento que se encuentra
publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en desacuerdo con lo resuelto
por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de impugnacién de su eleccion,
Reconsideracién? o Apelacion®, ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro del plazo
de quince (15) dias utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de nuestra
carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnacion mediante una carta
o correo electrénico remitido a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-airport.com
y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede contactarse con nuestro personal, dentro del
horario establecido, a través de la linea telefénica de reclamos (517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

MILAGROS PAREDES ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente Central de Desarrollo Gerente de Reputaciéon
y Sostenibilidad

' Cabe resaltar que, en virtud de lo establecido por OSITRAN, la entidad prestadora (entiéndase, LAP) no es responsable por la pérdida del vuelo debido a la
tardanza del pasajero como consecuencia de su falta de diligencia ordinaria sobre la anticipacién con la que debe apersonarse para seguir su proceso de
embarqgue. Informacion recogida en los Expedientes N°026-2012-TSC-OSITRAN y N°88-2013-TSC-OSITRAN).

2 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracién es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion, y
dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacion para su evaluacion del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacion.
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