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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de LimaAirportPartners S.R.L.(LAP), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su comunicacién presentada el 28
de abril de 2026, a través de nuestro correo electronico, referida a que personal de la empresa
Clean Sweep le habria generado un retraso en sus procesos de control, lo que habria provocado la
pérdida de su vuelo.Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema de gestion de reclamos
con el numero 12317.

En primer lugar, le agradecemos el tiempo que le ha tomado registrar su caso con nosotros, lo cual
nos permite conocer la experiencia de nuestros viajeros.

En atencidon a su caso, hemos verificado que segUn consta en nuestros registros, usted y su
acompafante ingresaron por la zona de lectura de tarjetas de embarque a las 09:45 horas, luego
de ello se dirigieron al flujo previo al control de seguridad, donde esperaron unos minutos hasta
ser derivadas a uno los equipos de inspeccion que estaba disponible.

Es asi como, siendo las 09:51 horas, usted se acerco a la linea de inspeccién #11 y junto a su
acompafante procedieron a colocar sus pertenencias al interior de unas bandejas. En ese momento
fueron contactadas por el personal que nos menciona en su comunicacién, quien tomando en
cuenta la cantidad de sus pertenencias, les indicé que si viajaban juntas podian utilizar una sola
bandeja, a fin de agilizar el proceso de control, tomando en cuenta la afluencia de viajeros.

Acto seguido, tomando en cuenta que la linea principal que direcciona los equipajes hacia el tunel
de inspeccién se encontraba llena de bandejas, siendo las 09:53 horas, dicho personal le solicitd
esperar unos minutos para dar un espacio libre, a fin de que las bandejas que ustedes estaban
utilizando pasen la inspeccién correspondiente.

Cabe resaltar que, en imagenes se evidencia que el accionar del personal de facilitacion de Clean
Sweep buscaba mantener el orden de llegada de los pasajeros, asi como liberar el espacio necesario
para permitir el ingreso secuencial de las bandejas al tinel de inspeccion, lo cual se realizé en
estricto cumplimiento de sus funciones.

Acto seguido, usted cruzd por el pértico de detector de metales, mientras sus equipajes fueron
inspeccionados a través del tomodgrafo, y una de las bandejas que llevaba sus equipajes fue
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derivada para una inspeccion secundaria; en base a los protocolos de inspeccién que establece la
autoridad aeronautica. Luego de ello, usted se retiré de la zona a las 10:00 horas.

Es importante mencionar que su vuelo UX 176 con destino a Madrid estaba programado para salir
a las 10:20 horas, a través de la puerta de embarque D3 / D4. Y no debe perderse de vista que
las compafiias aéreas y Lima Airport venimos recomendando a todos los pasajeros de vuelos
internacionales presentarse en el terminal aéreo con al menos tres (3) horas de anticipacion a la
salida de sus vuelos, a fin de que puedan completar los controles correspondientes de manera
oportuna y prevenir eventuales contingencias'.

En ese contexto, resulta inexacto afirmar que la atencién brindada por el personal que nos
menciona en su comunicacion pudo haber generado la pérdida de su vuelo, toda vez que usted
iingresé a la zona de embarque con 35 minutos de antelacion a la salida programada de su vuelo
con destino a Madrid.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del ‘Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN’, documento que se encuentra
publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en desacuerdo con lo resuelto
por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de impugnacién de su eleccion,
Reconsideracién? o Apelacion®, ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro del plazo
de quince (15) dias utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de nuestra
carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnacién mediante una carta
o correo electronico remitido a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-airport.com
y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede contactarse con nuestro personal, dentro del
horario establecido, a través de la linea telefonica de reclamos (517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
. |
QA -

JUAN JOSE SALMON BALESTRA ROCiO ESPINOZA OLCAY
Gerente General Gerente de Reputacion

T Cabe resaltar que, en virtud de lo establecido por OSITRAN, la entidad prestadora (entiéndase, LAP) no es responsable por la pérdida
del vuelo debido a la tardanza del pasajero como consecuencia de su falta de diligencia ordinaria sobre la anticipacion con la gue debe
apersonarse para seguir su proceso de embarque. Informacién recogida en los Expedientes N°026-2012-TSC-OSITRAN y N°88-2013-
TSC-OSITRAN).

2 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracion es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacién, y dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacién para su evaluacion del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15
dias hébiles contados desde el dia siguiente de su presentacion.
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