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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de LimaAirportPartners S.R.L.(LAP), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su comunicacion presentada el 26
de marzo de 2026, a través de nuestro Libro de Reclamos, referida a la restriccion de transportar
una navaja multiusos en su equipaje de mano.Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema
de gestién de reclamos con el nimero 12215.

Al respecto, debemos informarle que, en virtud de lo establecido en el Programa de Seguridad del
AlJC -aprobado por la Direccion General de Aeronautica Civil- esta prohibido el traslado -como
parte del equipaje de mano- de articulos que puedan ser utilizados como armas, objetos
puntiagudos, con borde peligroso o filoso, que puedan provocar lesiones.

Cabe resaltar que son las compafiias aéreas las principales encargadas de brindar a sus pasajeros
informacién oportuna y actualizada sobre la “Lista de articulos prohibidos a ser transportados por
los pasajeros, tripulacion o usuarios como parte del equipaje de mano en sus pertenencias”,
documento que ha sido debidamente aprobado por la DGAC.

En adicion a la informacion brindada por las aerolineas, la mencionada Lista se encuentra publicada
en nuestra pagina web, a la cual puede acceder a través del siguiente link: https://www.lima-

airport.com/cms/pasajeros/restricciones-de-viaje y contamos con vinilos adheridos a la pared en

la zona previa al Puesto de Control de Seguridad donde se menciona la restriccion de transportar
ciertos articulos en el equipaje de mano.

En su caso en particular, la navaja multiusos que llevaba consigo califica expresamente como
articulo prohibido en la mencionada lista, independientemente de su medida, es por ello por lo que
el personal de seguridad -en cumplimiento de los procedimientos establecidos- le indicé dicho
objeto esta restringido de ser transportado en el equipaje de mano.

En ese contexto, le explicaron que el mencionado articulo debia ser desechado en base a los
protocolos vigentes', caso contrario usted tenia la posibilidad de salir a la zona publica para

1 Cabe resaltar que en el Programa de Seguridad del AlJC, aprobado por la DGAC, se dispone que en los casos en que nuestro personal de seguridad identificara la existencia
de articulos prohibidos en el equipaje de mano de los pasajeros, éstos deberan ser considerados como desechos y tratados como tales.
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disponer su articulo, pero este hecho no esta contemplado como causal de revalidacion de la TUUA,
motivo por el cual le corresponderia realizar un nuevo pago a su reingreso.

Es asi como, seguin consta en nuestros registros filmicos, usted solicito salir a la zona publica, siendo
acompafiado por un oficial de seguridad, a quien le reiter6 su malestar por la restriccion aplicada,
y en atencién a su pedido, dicho personal le mostré -a través de su dispositivo mévil- la lista de
articulos prohibidos en el equipaje de mano que se encuentra publicada en nuestra pagina web.

Seguidamente, tomando en cuenta que faltaban pocos minutos para la salida de su vuelo; usted
voluntariamente decidié retornar al puesto de inspeccién, por lo que la navaja multiusos fue
colocada en las anforas dispuestas en dicha zona para su posterior desecho.

Por lo expuesto, el personal de seguridad actué en cumplimiento de las disposiciones establecidas,
por lo que el procedimiento aplicado fue valido y ejecutado conforme al marco normativo vigente;
por consiguiente, no cabe afirmar que la medida aplicaba hubiera sido arbitraria.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del ‘Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN’, documento que se encuentra
publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en desacuerdo con lo resuelto
por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de impugnacién de su eleccidn,
Apelacidén? o Reconsideracion?, ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro del plazo
de quince (15) dias utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de nuestra
carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnacion mediante una carta
o correo electronico remitido a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-airport.com
y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede contactarse con nuestro personal, dentro del
horario establecido, a través de la linea telefonica de reclamos (517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

ol

JUAN JOSE SALMON BALESTRA ROCiO ESPINOZA OLCAY
Gerente General Gerente de Reputacion

2 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacidn para su evaluacion del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacion.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracion es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion, y
dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.
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