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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de Lima Airport Partners (LAP), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectos de dar respuesta a su comunicacién presentada el dia
28 de noviembre de 2025, a través del OSITRAN. Su comunicacion ha sido registrada en nuestro
sistema de reclamos con el nimero 11706.

Con relacién a que no habria recibido asistencia que requeria para trasladarse junto a su familiar
hasta nuestro terminal luego de que su movilidad se averiara, permitanos informarle que como
operadores de este terminal buscamos que los pasajeros, usuarios y publico en general reciban el
mejor servicio y trato posible, toda vez que la experiencia de nuestros pasajeros es fundamental y
parte de nuestra cultura corporativa.

De acuerdo con la investigacion realizada, hemos tomado conocimiento a través del informe de
Apparka que a las 14:37:34 horas se observd un vehiculo con un aparente desperfecto en el
neumatico. Minutos después, tres pasajeros descendieron del vehiculo —uno de ellos en silla de
ruedas— y se aproximaron hacia las barreras de ingreso del area curbside. A las 14:52 horas, pese
a las indicaciones del colaborador de Apparka, usted ingresé por el carril 6 del acceso vehicular,
situacion que puso en riesgo su integridad fisica y la de su acompafante, debido a que dichas vias
estan destinadas exclusivamente al transito de vehiculos.

Ahora bien, segun el informe de Apparka, el personal de dicha empresa le indicd que debia utilizar
las zonas peatonales; sin embargo, usted continud por el area vehicular, exponiéndose a un posible
accidente. Las imagenes también mostraron que la zona peatonal mas cercana era la promenade,
desde donde pudo haber solicitado un servicio de transporte de su eleccién.

Respecto a la asistencia mencionada, debemos sefialar que, el servicio de asistencia para el proceso
de embarque o desembarque —incluyendo apoyo con silla de ruedas u otros medios dentro del
terminal— es brindado exclusivamente por las aerolineas, sin intervencién de LAP en dicho
procedimiento. Asimismo, resulta importante mencionar que ni LAP ni las aerolineas brindan
servicios de traslado externo hacia el terminal, por lo que el desplazamiento hasta el acceso a este
(promenade y/o piso 3) es responsabilidad inherente del pasajero.
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Por lo antes expuesto, no podemos acceder a su solicitud. No obstante lo anterior, lamentamos la
incomodidad que le haya generado la situacion que nos menciona y agradecemos su
comunicacion, la cual nos permite identificar oportunidades de mejora en los procesos dentro del
AllC.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del ‘Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN’, documento que se encuentra
publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en desacuerdo con lo resuelto
por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de impugnacién de su eleccion,
Reconsideracién’ o Apelacion?, ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro del plazo
de quince (15) dias utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de nuestra
carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnacion mediante una carta
o correo electrénico remitido a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-airport.com
y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede contactarse con nuestro personal, dentro del
horario establecido, a través de la linea telefonica de reclamos (517-2400).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

s

JUAN JOSE SALMON BALESTRA ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente General Gerente de Reputacion

1 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracion es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacién, y
dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.

2 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacion para su evaluacion del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacion.
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