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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de Lima Airport Partners S.R.L.(Lima Airport), operador del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su comunicacion
presentada el 28 de abril de 2026, a través de nuestra pagina web, referida a la atencion que
le brindé un conductor del servicio de buggies dentro de la zona de embarque. Su
comunicacién fue registrada en nuestro sistema de gestion de reclamos con el nimero 12314.

En primer lugar, le agradecemos el tiempo que le ha tomado hacernos llegar su comunicacion para
nosotros es importante entender la experiencia de nuestros pasajeros.

Al respecto, debemos sefalar que, luego de realizar la verificacion correspondiente en nuestros
registros, se constatd que usted desembarcd en una de las salas del espigon C y
posteriormente tomo contacto con el conductor del vehiculo eléctrico N°09, a quien le solicitd
hacer uso del servicio.

Ante dicha solicitud, el personal le informé que el servicio de vehiculos eléctricos (buggies) se
encuentra orientado prioritariamente al traslado de personas de movilidad reducida, adultos
mayores y pasajeros que requieran una atencion preferencial. Luego de ello, usted continué
con su desplazamiento en la zona de embarque; sin advertir en ese momento, alguna
condicion preferencial.

Cabe resaltar que, segundos después de brindarle dicha orientacion, otra pasajera vestida de
negro manifestd contar con su carnet CONADIS, motivo por el cual el personal procedio6 a
facilitarle el servicio de traslado, en atencién a su condicion preferencial.

Posteriormente, en la zona contigua al flujo de desembarque de pasajeros domeésticos, usted
volvio a contactar con el conductor del vehiculo eléctrico N°9; y en esta oportunidad, le indico

que estaba embarazada, solicitando nuevamente hacer uso del servicio.
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Desafortunadamente, para ese momento, el conductor ya habia tomado contacto visual con
otros pasajeros adultos mayores; a quienes previamente habia ofrecido el servicio de traslado,
razén por la cual no le fue posible atender de manera inmediata su solicitud.

Por lo expuesto, la orientacion brindada por el conductor del vehiculo mencionado se efectio
conforme a los protocolos vigentes aplicables al servicio,

No obstante, lamentamos sinceramente que el primer contacto sostenido con dicho conductor
no haya permitido identificar oportunamente que usted requeria el servicio en su condicion
de gestante. Ello considerando que en ese momento se contaba con dos vehiculos con
asientos disponibles para el traslado de pasajeros que solicitaran el servicio e informaran su
condicién de atencion preferencial.

Por otro lado, con relaciéon a su observacion sobre las facilidades de accesibilidad y trato
preferencial en este terminal, permitanos sefialar que Lima Airport pone a disposicién de los
pasajeros diversas facilidades de accesibilidad para quienes requerian atencién preferencial;
informacion que se encuentra disponible en nuestra pagina web, tal y como puede apreciar
en el siguiente enlace: https://www.lima-airport.com/pasajeros/asistencia-especial

Asimismo, y en atencion a su solicitud de conocer la identidad del conductor del vehiculo que
la atendi6 el dia de los hechos materia de su reclamo; cumplimos con sefialar que, en virtud
de la Ley de Proteccion de Datos Personales, nuestra representada esta impedida de compartir
informacion personal de sus colaborares o terceros que ejercen funciones en nuestra
representacion dentro de este terminal aéreo.

Sin perjuicio de ello, continuaremos reforzando las capacitaciones dirigidas al personal, con la
finalidad de garantizar una atencién oportuna, cordial y alineada con los protocolos
establecidos para la prestacion del servicio de traslado preferencial mediante los vehiculos
eléctricos que operan en el AlJC.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del
'Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias del OSITRAN', documento
gue se encuentra publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del
siguiente enlace: https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en
desacuerdo con lo resuelto por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de
impugnacion de su eleccion, Apelacion' o Reconsideracién? ante LAP, contra la presente carta

" El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacién para su evaluacién del OSITRAN, en segunda instancia,
es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion.

2 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracién es de 15 dias habiles contados desde
el dia siguiente de su presentacion, y dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.


https://www.lima-airport.com/pasajeros/asistencia-especial
https://www.lima-airport.com/cms/pasajeros/ositran
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de respuesta, dentro del plazo de quince (15) dias utiles, contados a partir del siguiente dia
habil de la notificacion de nuestra carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso
de impugnacion mediante una carta o correo electrénico remitido a las siguientes direcciones:
mesadepartesvirtual@lima-airport.com y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede
contactarse con nuestro personal, dentro del horario establecido, a través de la linea telefonica
de reclamos (517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

ol

JUAN JOSE SALMON BALESTRA ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente General Gerente de Reputacion
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