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De nuestra consideracion,

Nos dirigimos a usted en nombre de LimaAirportPartners S.R.L.(LAP), operador del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez (AlJC), a efectosde dar respuesta a su comunicacién presentada 29 de
julio de 2026, referida a la restriccion de un power bank de 200 Wh que llevaba en su equipaje de
mano.Su comunicacion fue registrada en nuestro sistema de gestion de reclamos con el nimero
12603.

Al respecto, debemos informarle que, de conformidad con lo establecido en el Programa de
Seguridad del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, aprobado por la Direccién General de
Aeronautica Civil (DGAC), las baterias de ion litio con una capacidad superior a 100 Wh y hasta 160
Wh solo pueden ser transportadas en el equipaje de mano con la autorizacion de la linea aérea.

En ese sentido, durante la inspeccién de seguridad se verificd que usted transportaba una bateria
portatil (power bank) con una capacidad de 200 Wh. Ante esta situacion, y en cumplimiento de los
procedimientos establecidos, nuestro personal le informé que, al no contar con la autorizacién de
la linea aérea, no era posible autorizar el ingreso del referido power bank a la zona restringida, por
lo que podia optar por desechar el articulo, pero en caso usted lo considere pertinente, podia salir
a la zona publica para disponer de sus pertenencias y que, si tomaba la segunda opcidn, debia
pagar el monto de la TUUA a su reingreso, toda vez que este hecho no se encuentra contemplado
como causal de revalidacion.

Es asi como usted decidio continuar con su proceso de embarque, por lo que el articulo en mencioén
fue colocado en una de las anforas ubicadas en el Puesto de Control de Seguridad para su posterior
desecho, tal y como lo establece la normativa aplicable.

En ese contexto, podemos afirmar que nuestro personal ha venido y viene cumpliendo con
informar sobre los procesos de seguridad que corresponden dentro del AlJC. Por la antes expuesto,
no podemos acceder a su solicitud.

Cabe resaltar que son las compafiias aéreas las principales encargadas de brindar a sus pasajeros
informacién oportuna y actualizada sobre la “Lista de articulos prohibidos a ser transportados por

' La informacion sobre el pago de TUUA y los casos en los que procede la revalidacién o rehabilitacion de esta se encuentra al alcance de los usuarios y/o pasajeros en
distintas zonas del terminal. Asimismo, dicha informacién se encuentra publicada en nuestra pagina web, a la cual puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.lima-airport.com/cms/pasajeros/tarifa-aeroportuaria
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los pasajeros, tripulacion o usuarios como parte del equipaje de mano en sus pertenencias”,
documento que ha sido debidamente aprobado por la DGAC.

En adicidn a la informacion brindada por las aerolineas, la mencionada lista se encuentra publicada
en nuestra pagina web, a la cual puede acceder a través del siguiente link: https://www.lima-
airport.com/cms/pasajeros/restricciones-de-viaje y contamos con pantallas informativas instaladas
en la zona previa al acceso a la zona restringida del AlJC, en los cuales se recuerda la mencionada
prohibicién a los pasajeros y al publico en general.

Finalmente, debemos indicar que de conformidad con lo establecido la seccion Il del ‘Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN’, documento que se encuentra
publicado en nuestra pagina web y al que puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.lima-airport.com/pasajeros/ositran en caso estuviera en desacuerdo con lo resuelto
por nuestra representada, usted puede interponer el recurso de impugnacién de su eleccion,
Reconsideracién? o Apelacion®, ante LAP, contra la presente carta de respuesta, dentro del plazo
de quince (15) dias utiles, contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de nuestra
carta. Para tal efecto, debera presentar el respectivo recurso de impugnacion mediante una carta
o correo electrénico remitido a las siguientes direcciones: mesadepartesvirtual@lima-airport.com
y/o reclamos@lima-airport.com; asimismo puede contactarse con nuestro personal, dentro del
horario establecido, a través de la linea telefonica de reclamos (517-3500).

Sin otro particular que expresar, quedamos de usted.
Atentamente,

LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.

MILAGROS PAREDES ROCIO ESPINOZA OLCAY
Gerente Central de Desarrollo Gerente de Reputacion
y Sostenibilidad

2 El plazo para que la Entidad Prestadora se pronuncie sobre un Recurso de Reconsideracién es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de su presentacion, y
dicho recurso impugnatorio debe sustentarse con una nueva prueba.

3 El plazo para que la Entidad Prestadora eleve un Recurso de Apelacion para su evaluacion del OSITRAN, en segunda instancia, es de 15 dias habiles contados desde el dia
siguiente de su presentacion.
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